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PARTIE 1 > L'adoption de la Fibre

par les entreprises francaises

PARTIE 2 > Le développement des usages numériques

dans les PME
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PARTIE 1

L’ADOPTION DE LA FIBRE

PAR LES ENTREPRISES FRANCAISES

> Présentation des résultats du barometre
> Echanges de la table ronde sur « I'adoption

de la fibre et les impacts pour les entreprises
et le développement des territoires »
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TAUX D’EQUIPEMENT EN FIBRE
DES ENTREPRISES 83%

75%

Les entreprises
raccordées a la fibre 55%

37%

2019 2021 2022 2023 2024 2025
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TAUX D’EQUIPEMENT EN FIBRE
DES ENTREPRISES

Communes rurales

2025 2024

»

Communes urbaines de province

¢
[\
o
N
7]
N
o
N

G

Agglomération parisienne

2025 2024

16/09/2025

1a 5salariés

6 a 19 salariés

20 a 49 salariés

50 a 99 salariés

100 a 249 salariés

Plus de 250 salariés

Vam
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81%
85%
87%

94%

96%

97%



PamN
: COVAGE InfraNum
BAROMETRE IFOP 2025 POUR COVAGE INFRANUM — FIBRE & USAGES NUMERIQUE EN ENTREPRISE ~

LA MIGRATION
VERS LA FIBRE

Contre 43 %
ey Al * 10pts

des entreprises envisagent de changer
d'opérateur lors de la migration vers la fibre

En 2025 seulement 7%

des entreprises fibrées envisagent
de changer d'opérateur

Contre 6% en 2024

16/09/2025
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LES FREINS
A LA MIGRATION

9%

Des entreprises non fibrées

ne souhaitent pas
basculer volontairement
a la fibre

®
10%

-20 pts

30 % en 2024

Le codt de fibre

9%

O pts

9 % en 2024

Rupture
de service

|

16%

-7 pts

23 % en 2024

Pensent ne pas étre
éligible a la fibre

Pas de besoin
identifie

13%

-6 pts

19 % en 2024

Pas confiance
aux opérateurs

|

17%

Autre
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2%

des entreprises indiguent avoir un impact
en cas de coupure de lI'accés télécom

L’ACCES TELECOM
UN BESOIN CRITIQUE POUR LES ENTREPRISES
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QUELLE OFFRE FIBRE

POUR LES ENTREPRISES

Offre de fibre

dédiée aux Entreprises

Offre DSL

dédiée aux Entreprises

Offre de fibre
Grand public

Offre DSL
Grand public

NSP

%
— 79%
Ont une offre

dédiée aux entreprises
66%

Garantie
Temps de rétablissement <ou =4h
& débit garanti

Garantie
Temps d'intervention < ou = 8h
& débit non garanti

3% Garantie

Temps de rétablissement 1 jour ouvré
& débit non garanti

NSP

\'%4

Type d'offre envisagée par les
entreprises équipées en fibre entreprises:

34%

29% 7
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QUELLE OFFRE FIBRE Quel niveau de sécurisation de votre acces fibre
est souhaitable pour votre activité ?

POUR LES ENTREPRISES

La mise en place

de 2 acceés fibre différents
pour garantir le fonctionnement
de mes services

La sécurisation
de mon service par un accés 4G/5G

pour garantir une disponibilité
minimum du service

22%

10
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L'INFORMATION SUR LES OFFRES
ADAPTEES AUX USAGES DE L'ENTREPRISE

82%

Estimez-vous avoir été bien informé(e) par
votre opérateur sur les offres fibre
adaptées a votre entreprise ?

Pour rappel

— 79% de “Oui” des dirigeants en Avril 2023

— 81% de “Oui” des dirigeants en Mai 2024
Oui Non

16/09/2025 n
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CLASSEMENT DES ATTENTES
VIS A VIS DE L'OPERATEUR
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Moyenne /10

8,4

8,2

8,1

8,1

7,6

7,6

7,3

7,2

O 0N [0 U1 [N W N |=

6,8

sl
o

6,3

“base : aux entreprises multi-sites, soit 1% de I'échantillon

Fiabilité du service

Rapidité de réparation en cas de panne
Qualité du Service client

Débit

Attractivité tarifaire

Rapidité de raccordement

Contenu de l'offre

Réputation de I'opérateur

Couverture nationale”

Engagement RSE de |'opérateur

12
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L'INFORMATION
SUR LA FIN DU CUIVRE

59%

Estimez-vous avoir été bien informé
par votre opérateur sur le plan
de fermeture du cuivre ?

Pour rappel

— 529% de “Oui” des dirigeants en 2023

— 52% de “Oui" des dirigeants en 2024
Oui Non

16/09/2025 13
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PARTIE 2

LE DEVELOPPEMENT )
DES USAGES NUMERIQUES

> Présentation des résultats du barometre

> Echanges de la table ronde sur
le développement des usages numériques
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LE POIDS DU BUDGET IT TELECOM
DANS L'ACTIVITE DES ENTREPRISES - EN % DU CA

Moins de 2% du CA

79%

Entre 2 et 5% du CA

Quel pourcentage de votre CA

Entre 5 et 10 % du CA 3% > Sztn:?/rc\;:r:\ecreen?rl.le);g::gets IT et Télécoms

Plus de 10 % du CA 2%

16/09/2025 15
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L’ADOPTION DES USAGES
DANS L'ENTREPRISE

Quels usages numériques
avez-vous déja adopté
dans votre entreprise ?

16/09/2025

Mise en place d'une
solution de cybersécurité

Utilisation d'outils pour pouvoir échanger
des fichiers volumineux

Utilisation des visio-conférences

Migration de vos infrastructures
informatiques dans le cloud

Utilisation d’outils ou logiciels métiers
en mode Saas (software as a service)

Utilisation d'un site Internet marchand
ou d'une solution de vente en ligne

Usage de voix sur IP ou de solutions
de communications unifiées

Utilisation d’'un CRM
pour piloter vos activités

Utilisation de solution
d’'Intelligence Artificielle

Développement d’'une offre
de e-commerce

16
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LA REPARTITION

L2l 2l AL Importance de votre budget IT &

Logiciels Métier Télécom par poste de dépense

Téléphonie fixe et/ou
-I communications unifiées

2/

Connectivité
Télécom
Internet / Accés fibre / DSL

5/

Cybersécurité

Hébergement
/ & Cloud
4 5

16/09/2025 17
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LES USAGES
CREATEURS DE VALEUR 339,

Renforcer votre cybersécurité

Développer ou accroitre votre présence
en ligne (site, e-commerce, marketing digital)

Optimiser vos processus métier
25% grace a l'intelligence artificielle
Tournés vers
I'Intelligence
Artificielle

Déployer des solutions d’'intelligence
artificielle générative (GenAl)

Recourir a une offre “souveraine”
hébergée en France

Bénéficier d'une connectivité permettant
de tracer son impact environnemental

Migrer ou étendre

Quels sont les usages vos services vers le cloud

> numériques qui pourraient
créer le plus de valeur pour
votre activité d'ici 3ans ?

Mettre en place un réseau
mobile privé (par ex. 5G privée)

Autre usage prioritaire

NSP

16/09/2025 18
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LES MODELES i
D’'HEBERGEMENT DES DONNEES

Pour les entreprises qui ont un projet
d’évolution de leurs solutions d’'hébergement
dans les 12 prochains mois

\'4 \'4

Actuellement ou sont hébergées
vos solutions Sl ?

Serveurs Interne sur un
site de votre entreprise

Datacenter
de proximité

63% 50%

Solution de

1< Solution de
Cloud privé

Cloud souverain

Datacenter
local de proximité

Solution de
Cloud pubilic

Hyperscaleur Hyperscaleur
(AWS, Google,..) (AWS, Google,...)

Autres

16/09/2025 19
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SUJETS RSE MOINS PREGNANTS
DANS LES CHOIX DES ENTREPRISES EN 2025

Pour vos choix numériques,
quelle priorité donnez-vous aux
problématiques environnementales ?

C'est une priorité majeure
pour vous cette année

16%

15% — SR

68%

Sujet que vous souhaitez adresser cette
année sans étre une priorité majeure

Ce n'est pas une priorité
pour vous cette année

NSP 1%

16/09/2025 20
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| QUESTIONS RSE MOINS PREGNANTES
DANS LES CHOIX DES ENTREPRISES EN 2025

Recyclage du matériel
informatique en fin de vie

38%
De qu,e”e manlere Integrez-vous 0% Réduire la consommation énergétique
les enjeux environnementaux o des équipements numeériques
dans vos choix numeériques ? Remplacer des biens physiques par des

solutions numériques (dématérialisation)

Stratégie d'économie circulaire
pour les équipements

Adopter une démarche
de numérique responsable

Favoriser le télétravail
pour réduire les déplacements

Intégrer des critéres environnementaux
au choix des fournisseurs de numeériques

Exiger des fournisseurs un affichage
environnemental sur leurs devis et factures

Ne prennent pas
en compte les enjeux
environnementaux dans

leurs choix numériques

Par d'autres moyens
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