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1 - EXTRANET COVAGE 



EXTRANET COVAGE

� Visiter le site de COVAGE http://www.covage.com

� L’Extranet Covage est disponible dans l’ espace client 



EXTRANET COVAGE

� Demander votre compte par mail à support@covage.com



EXTRANET COVAGE

� L’Inventaire des Services et le Ticketing sont accessibles depuis le menu

� La Supervision et les Mesures de Performances sont disponibles pour les 
Services de Bande Passante IP



2 – INVENTAIRE DES SERVICES



INVENTAIRE DES SERVICES

� L’inventaire des services est disponible dans l’onglet Services 
� Vous avez la possibilité de filtrer vos services par DSP, par services ID et/ou par Site
� Le Filtre courant est utilisé le long de votre session
� Cliquez sur le type de service souhaité pour y accéder



3 – SERVICES BANDE PASSANTE



SERVICES BANDE PASSANTE

Une ligne par Service ID rappelle les Services souscris chez COVAGE

Cliquer sur Plus d’infos pour accéder aux performances de votre lien et à la 
description de l’équipement de livraison.

� Service ID: Un numéro unique par Service
� DSP : Le nom de la DSP de livraison du service
� Site : Le site de livraison client
� Type de Service : Bande passante locale, Distante ou IP Transit 
� Type de Service : Bande passante locale, Distante ou IP Transit
� Niveau de l’offre : Niveau 3, Niveau 2 et Niveau 2+
� Etat du service : Indique l’état de l’équipement de livraison



L’interface « Informations complémentaires » vous permet de visualiser les 
performances de votre lien par Jour, Semaine, Mois et/ou Année.

Le Jour en cours La Semaine en cours 

SERVICES BANDE PASSANTE



L’interface « Informations complémentaires » vous permet aussi de disposer de 
la description d’équipement de livraison de service.

SERVICES BANDE PASSANTE



Pour ouvrir un ticket, cliquer sur Ouvrir ticket et renseigner le formulaire.

SERVICES BANDE PASSANTE



4 – SERVICES FIBRE NOIRE ET TRANSMISSION 



SERVICES FIBRE NOIRE ET TRANSMISION

Une ligne par Service ID rappelle les Services Fibre Noire et/ou Transmission 
souscris chez COVAGE

� Service ID: Un numéro unique par Service
� DSP: Le nom de la DSP de livraison de service 
� Site A: Le premier site d’extrémité
� Site B: Le second site d’extrémité
� Nouveau ticket: Ce lien permet d’ouvrir un Ticket

Pour déclarer un incident cliquer sur Ouvrir ticket, Renseigner le formulaire et 
cliquer sur Créer le ticket.
Le ticket est consultable depuis l’onglet Tickets.



5 – SERVICES HEBERGEMENT 



SERVICES HEBERGEMENT

Une ligne par service ID vous rappelle les hébergements souscris chez COVAGE.

Pour déclarer un incident cliquer sur Ouvrir ticket, Renseigner le formulaire 
et cliquer sur Créer le ticket.
Le ticket est consultable depuis l’onglet Tickets.

� Service ID : Un numéro unique par Service
� DSP : Le nom de la DSP de livraison du service 
� Site : Nom du site d’hébergement
� Nouveau ticket: Ce lien permet d’ouvrir un Ticket



6 – TICKETING



TICKETING

Les tickets sont disponibles sur l’onglet Tickets

Vous avez la possibilité de suivre les tickets en temps réel et d’ajouter des notes.



VOTRE SATISFACTION EST NOTRE OBJECTIF


