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1 - EXTRANET COVAGE




Visiter le site de COVAGE http://www.covage.com

L’Extranet Covage est disponible dans I’ espace client

V S
Il COVAGE
N

COVAGE,

1ER OPERATEUR
D'’OPERATEURS
NEUTRE &
INDEPENDANT

S n > UNE EQUIPE DEDIEE A TOUS -
N UN BUT PARTAGE PAR TOUS

Les éguipes de COVAGE apportent 'expertise, développent les processus et
les moyens indispensables & l'accompaghement dans le succes de vos
projets de déploierment Trés Haut Débit. COVAGE vous propose le meilleur
des services sur fibre opligue,

Que vous soyez un opérateur de service, une collectivité, une entreprise,
COVAGE met en ceuvre les solutions industrielles et standardisées d'acces
au Trés Haut Débit.

COVAGE, le Trés Hawt Déhit & la portée de tous.

L'approche globale au senvice du développerment local

Green [T

Les nouveautes e

Covage passe |a barre des 1.000 sites
raccaordées!

» sctuslités - 09 Mars 2010
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Demander votre compte par mail a support@covage.com

7~ Covage Extranet

Le MOC COVAGE (Metwork Opérations Center) assure 'exploitation, la supervision et la maintenance de tous les services commercialisés par COVAGE sur
I'ensemble des technologies 24h/24 7147,

Le systeme dinformation du NOC COVAGE a eté I'objet de developpements spédfigues pour répondre auy caractéristigues de 'exploitation des réseaus
ouverts, Ainsi COVAGE, premier opérateur d'opérateurs neutre et indépendant, met 4 disposition de ses clients un Extranet opérationnel avancé,

LExtranet COVAGE optimise les echanges operationnels, il permet de partager l'inventaire des services, la supervision des equipements d'extrémites, un
descriptif des équipements de livraison des services, |a declaration et le traitement des incidents,

Une hotline dédiée est disponible 24h/24 et 7377 au 0825 00 59 00.



L’Inventaire des Services et le Ticketing sont accessibles depuis le menu

La Supervision et les Mesures de Performances sont disponibles pour les
Services de Bande Passante IP

Covage Extranet
am g
l COVAG E Tickets Créer wn ticket Eéconnexion
Utilisateur © Profil Client [dentifiant ticket ak,
2 BIENVENUE SUR L'EXTRANET COVAGE Modification du

mot de passe
Accédez auw fonctions dans la barre de menu,
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INVENTAIRE DES SERVICES

L’inventaire des services est disponible dans I'onglet Services

Vous avez la possibilité de filtrer vos services par DSP, par services ID et/ou par Site
Le Filtre courant est utilisé le long de votre session

Cliguez sur le type de service souhaité pour y acceder

N\
. CDVAGE Accueil Services Tickets Créer un ficket Béconnexion |
V Idlentifiant ticket ak

Iilisateur ¢ Profil Client

Covage Extranet

Filtre courant _ _
»DSP o Toutes »Service ID ) Tous 3 Site | NAG

Maodifier le filtre

»DSP | Toutes M| s Service 1D ¥ Site |
| Appliquer le filtre

Bande Passante Fibre Moire Transmission Hebergement

2 SERVICES BANDE PASSANTE

Service . Type de Etat du : Mouveau
ID : service service Informations ticket
FROO9999 Sem@for?? Entreprise ha?:glldth Z0Mbps Miveauz+ J Plus d'infos Cuyrir ticket

Yoy
COVAGE
o
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SERVICES BANDE PASSANTE

Une ligne par Service ID rappelle les Services souscris chez COVAGE

Service ID: Un numéro unique par Service

DSP : Le nom de la DSP de livraison du service

Site : Le site de livraison client

Type de Service : Bande passante locale, Distante ou IP Transit
Type de Service : Bande passante locale, Distante ou IP Transit
Niveau de l'offre : Niveau 3, Niveau 2 et Niveau 2+

Etat du service : Indique I'état de I'equipement de livraison

Service : Type de e Niveau Etat du i Nouveau
\ Débit offre cervice Informations ticket

1D Service

FROO9999 Sem@for?? Entreprise bandwidth 20Mbps MiveauZ+ J Flus d'infos

Quvrir ticket
lozal

Cliquer sur Plus d’infos pour accéder aux performances de votre lien et a la
description de I’equipement de livraison.

N
COVAGE
e



SERVICES BANDE PASSANTE

L’'interface « Informations complémentaires » vous permet de visualiser les
performances de votre lien par Jour, Semaine, Mois et/ou Année.

MNouveau
ticket

Etat du
service

Equipement de

Type de
livraison

service

Service
ID

FROO2999 Sem@for?? Entreprise bandwidth local 20Mbps Miveauz+ Cisco ME-3400G-2C5-4 Duvrir ticket

> INDICATEURS DE PERFORMANGE ? INDICATEURS DE PERFORMANCE

Jour Sermaine Mois Annge

Jour Semaine Mois Annge

Bits In/0ut
. . / L oM
= 0 c
5 g 1M
o i
[}
=
0
Eg S10M - g
" mo -0 M
) =
S ! ! ! ! 20w :
18:00 00:00 06:00 12:00 Fri sat sun Hon Tue Wed
Hin Avg 595.68 k Min 46.49 K Max 1.88 M Hin  Avg AL b Ll 2Bl L LILCE L
Tot In 51.24 G Tot Out 157.96 G Tot 209.20 G Tot In 26883 G Tot Qut 1.25 T Tot 151 T

Le Jour en cours

La Semaine en cours

Yoy
COVAGE
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SERVICES BANDE PASSANTE

L’interface « Informations complémentaires » vous permet aussi de disposer de
la description d’équipement de livraison de service.

Service . Type de Etat du Equipement de MNouveau
ID ' service service livraison ticket

FROD9999 Sem@for?? Entreprise bandwidth local Z20Mbps MiveauZ+ of Cisco ME-3400G-2C5-4 Dawrir ticket

2 INFORMATIONS SUR L'EQUIPEMENT CISCO ME-3400G-2CS-A

Ci-dessous un descriptif de I'éguipement COVAGE installé sur le site client. Merci de redémarrer le ME3400 avant d'ouvrir un ticket svp.

1 |LEDs & | Air entake veats

2 |Alarm input port 6 | WO 1000 ports

3 |Console port T |Gigaban Ethernet SFP-module shots
4 |Eihernet management port |8 |SFP-module slots




SERVICES BANDE PASSANTE

Pour ouvrir un ticket, cliquer sur Quvrir ticket et renseigner le formulaire.

MNouveau

ticket

Quyrir ticket

Dupont Jean j

Contact technigue
Téléphone fixe ; 01 02 03 04 05
Adresse e-mail s Dupont.Jean@Entreprise,com

Entreprise
La bonne adresse
92500 Rueil-Malmaison

Dermande d'information j
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Une ligne par Service ID rappelle les Services Fibre Noire et/ou Transmission
souscris chez COVAGE

Service ID: Un numéro unique par Service

DSP: Le nom de la DSP de livraison de service
Site A: Le premier site d’extrémité

Site B: Le second site d’extrémité

Nouveau ticket: Ce lien permet d’ouvrir un Ticket

Pour déclarer un incident cliquer sur Quuvrir ticket, Renseigner le formulaire et
cliquer sur Créer le ticket.

Le ticket est consultable depuis I'onglet Tickets.







Une ligne par service ID vous rappelle les héebergements souscris chez COVAGE.

Service ID : Un numéro unique par Service

DSP : Le nom de la DSP de livraison du service
Site : Nom du site d’hébergement

Nouveau ticket: Ce lien permet d’ouvrir un Ticket

Pour déclarer un incident cliquer sur Quvrir ticket, Renseigner le formulaire
et cliquer sur Créer le ticket.

Le ticket est consultable depuis I'onglet Tickets.







Les tickets sont disponibles sur I'onglet Tickets

Vous avez la possibilité de suivre les tickets en temps reel et d’ajouter des notes.






