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1. Description du Service «  VPN IP » 
 

Le Service « VPN IP » est un service d’accès à un réseau privé virtuel (VPN), via un transport de bande 

passante symétrique à très haut débit sur support Fibre Optique. Ce Service est fourni à l’abonné 

professionnel « Opérateur de Services ». 

 

 

 

Il s’agit d’un Service de transport de niveau 3; le PoP Opérateur désigne soit le PoP de l’Usager soit le 

Site de l’Utilisateur Final. 

 

2. 0ïÒÉÍîÔÒÅ ÇïÏÇÒÁÐÈÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ 
 

Le Service « VPN IP » peut être livré sur l’ensemble des Sites situés dans une même boucle régionale 

et/ou dans différentes boucles régionales gérées par l’ensemble des sociétés Délégataires de Service 

Public (DSP), contrôlées ou administrées par  Covage. 

Cependant, cette faisabilité est conditionnée par le raccordement fibre des Sites suscités, et 

dépendante de contraintes locales. 
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3. Domaine de responsabilité 
 

 

Interface coté client,

Point dôAcc̄s au service 

Domaine de responsabilité Covage  

Réseau 

Covage 

Domaine de 

responsabilité Usager

Site UsagerPoP Covage

Equipement 

dôExtr®mit® 

Covage

Interface coté 

Backbone

SFP Equipement 

Backbone

Equipement 

Backbone 

 

L’architecture physique est décomposée en deux parties : 

 Interconnexion du réseau Covage avec l’Equipement d’Extrémité Covage. 

 Interconnexion de l’Equipement d’Extrémité Covage avec l’Equipement de l’Usager au point 

d’accès au Service. 

L’interconnexion des Equipements au  point d’accès au Service est comme suit : 

 Un Equipement d’Extrémité Covage est installé sur chacun des Sites Usagers. 

o Si l’Usager héberge ses Equipements dans un POP Délégataire de Covage, alors il n’y 

a pas d’Equipement d’Extrémité Covage installé dans la baie de l’Usager. 

 La limite de responsabilité de Covage s'arrête au port de livraison de l’Equipement 

d’Extrémité Covage. 

 Les Equipements entrants dans le domaine de responsabilité Covage sont administrés par 

Covage. 
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4. Architectures 
 

L’Usager souhaite connecter de deux à plusieurs Sites d’Utilisateurs Finals entre eux selon plusieurs 

topologies logiques :  « hub-and-spoke », « Full Mesh », ou « multi-vpn ».  
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Covage

Equipement 
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Trafic IP

POP Usager

Equipement 

dôextr®mit® 

Covage

Equipement 

Usager

VPN IP

 

 

 

VPN IP

Backbone IP/MPLS Covage

 

Les paquets IP de l’Usager sont routés entre chacun des Sites d’Utilisateurs Finals au  travers du 

backbone IP/MPLS covage, suivant le débit d’accès et le SLA souscrits pour le Service (cf Annexe A). 

Les Sites des Usagers finaux communiquent entre eux selon la topologie logique choisie. 
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5. Interfaces Covage 
 

5.1. Interface physique, électrique et optique 
Les flux des Usagers sont livrés sur des interfaces Ethernet, selon les caractéristiques suivantes : 

* L'Usager est responsable de la connexion entre son Equipement et l’Equipement d’Extrémité 

Covage. 

 

5.2. Interface couche liaison de données 
Les options de configuration de l’interface de livraison covage sont les suivantes :  

 

 

 

  

Interface  Media  Connecteur  
Délimitation  du 

Service  

10/100BaseTX 
Catégorie 5/6 Cuivre 

Unshielded Twisted Pair (UTP) 
RJ-45 

Le port sur le Switch ou 

Media Converter Covage 

1000BaseTX 
Catégorie 6 Cuivre 

Unshielded Twisted Pair (UTP) 

1000BaseSX 
Fibre Multimode 

850nm, -9,5dBm Tx, 0 -17 dBm Rx 
LC/PC 

1000BaseLX 

 

Fibre Monomode 

1300nm, -9,5dBm Tx, -3 -20 dBm Rx 

Interface  Media  Connecteur  
Délimitation  

du Service  

Négociation 

de la vitesse  

10Mbps  802.3 Full Non Applicable Sans objet  

100Mbps  802.3u Full Désactivé Off 

1000Mbps  802.3ab Full Désactivé Off 
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6. Service VPN IP 

6.1. Architecture de Service « VPN IP » 
Le Service « VPN IP  » permet à l’Usager de commuter des paquets IP entre deux ou entre plusieurs 

Extrémités. 

 

POP Usager

 

 

 

Equipement 

dôextr®mit® 

Covage

Equipement 

Usager

Trafic sans Tag Vlan ou 

avec Tag Vlan Covage

Interface coté client

 

 

 

 

La collecte et livraison des paquets peut se faire avec, ou sans, le VLAN de transport Covage selon le 

type de livraison de Service. 

Les trames et les paquets non conformes et/ou dépassant le débit Ethernet souscrit sont supprimés 

(cf Annexe A). 

 

6.1.1. Livraison de Service « VPN IP en natif » 

 

La livraison des trames sur l’interface client de l’Equipement d’Extrémité Covage, se fera selon la 

norme Ethernet II sans champs VLAN, avec paquet IP. 

Mac@ Dest Mac@ Src
Len/

Type
FCSEntete IP + Data

6 6 2 MTU Ethernet 

Jusquôa 1500 octets

4 octets
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6.1.2. Livraison de Service « VPN IP  avec VLAN Covage » 

 

La livraison des trames sur l’interface client de l’Equipement d’Extrémité Covage, se fera selon le 

standard IEEE 802.1q, avec les champs VLAN définis par Covage, suivis du paquet IP. 

Mac@ Dest Mac@ Src
Len/

Type
FCSEntete IP + Data

6 6 2 4 octets

tag 802.q

4 MTU Ethernet 

Jusquôa 1500 octets
  

Les trames échangées entre l’Equipement d’Extrémité Covage et l’équipement de l’Usager seront 

taguées avec le tag VLAN Covage. 

Le tag VLAN Covage est attribué par Covage; le numéro de VLAN peut faire l’objet d’une concertation 

avec l’Usager à sa demande. 

Les trames sont livrées avec un simple tag. 

6.2. Caractéristiques du Service « VPN IP » 
 

a) Encapsulation 

Selon le type de livraison : avec ou sans VLAN. 
 

b) Transparence 

Par défaut, Le  « Service VPN IP » n’est pas transparent aux trames de contrôle de protocoles 
Ethernet (ex : STP, RSTP, MSTP, LACP, CDP,  VTP, PVST, PVST+, RPVST, PAgP…etc.). 
Les adresses Mac multicast sont filtrées.   
 

c) MTU 

La taille maximale de transmission [MTU] Ethernet est de 1500 octets. 
 

d) Adressage IP 

L’Usager fournira le plan d’adressage qu’il souhaite utiliser pour l’interconnexion du site Usager au 
Service VPN IP. 
L’adressage pourra être avec des adresses IP publiques, ou privées selon le standard RFC 1918. 
 

e) Translation ÄȭÁÄÒÅÓÓÅ 

Le service de translation d’adresses (NAT, PAT) IP est à la charge de l’Usager.   
 

f) Trafic IP 

L'Usager  peut utiliser le protocole IPv4, à condition que ce soit un trafic transporté par des trames 
de type « Ethernet II » ou « IEEE 802.3 ». 
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Les protocoles IPv6, et les flux multicast ne sont pas supportés par le Service VPN IP. 
 

g) Protocole de routage 

L’Usager pourra choisir un protocole de routage statique ou dynamique BGP. 
 
Pour l’utilisation de routage statique au sein du VPN IP, l’Usager devra fournir le plan d’adressage à 
router statiquement pour chacun des sites Usagers. 
 
Pour l’utilisation du routage dynamique BGP au sein du VPN IP, l’Usager devra fournir son numéro 
d’AS publique (16 bits). 
 
Par défaut, le nombre maximum de routes autorisées est de 1000 routes par VPN IP. 
Cette limite est modifiable à la demande de l’Usager après étude technique. 
 
La « summarization » des routes/plan d’adressage est alors conseillée. 
 
Pour toute demande d’adaptation du routage dynamique BGP, ou l’utilisation d’autres protocoles de 
routage une étude technique de faisabilité pourra être menée. 
 

h) Confidentialité du trafic 

Le trafic IP du VPN est protégé des autres trafics par la technologie VPN MPLS, selon la RFC 2547bis. 

 

i) QoS 

Le marquage CoS 802.1p et IP DSCP/Prec de l’Usager ne sera pas supporté sur le réseau Covage, une 
valeur par défaut sera attribuée automatiquement. 
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7. Niveau de Service (SLA) 
 

Les engagements en terme de Garantie de Temps de Rétablissement du Service « VPN IP » Covage 

sont définis ci-après : 

 

 

 

  

Objectifs de Niveaux de Service 
  

Mesures Descriptions Standard Niveau de Service 

Latence entre les 
Sites dans le 
même réseau du 
Délégataire 

La latence est mesurée en millisecondes 
pour le transport aller-retour d'un paquet 
entre le point d'initialisation et le point de 
destination sur le réseau  du  
Délégataire. 
  

10ms Basé sur un 
datagramme de 100 
octets 

99.925%  en moyenne 
pour une période de 30 
jours consécutifs 
 
 

Latence entre les 
Sites dans  le 
réseau du 
Délégataire et  
un centre de 
collecte Ile-de-
France 

La latence est mesurée en millisecondes  
pour le transport aller-retour d'une trame 
entre le point d'initialisation et le point de 
livraison à un centre de collecte Ile-de-
France. 
 

25ms Basé sur un 
datagramme de 100 
octets 

99.925% en moyenne 
pour une période de 30 
jours consécutifs 
 

Pertes de paquet 
 

Pourcentage de pertes des trames. 0,01% Basé sur un 
datagramme de 100 
octets 

99.925% en moyenne 
pour une période de 30 
jours consécutifs 
 

Gigue Variation du d®lai de transfert dôune 
trame  entre le point d'initialisation et le 
point de destination sur le réseau  du 
Délégataire ou le point de livraison à un 
centre de collecte Ile-de-France. 
 

5 ms  Basé sur un 
datagramme de 100 
octets 

99.925% en moyenne 
pour une période de 30 
jours consécutifs 
 

Disponibilité du 
Service 

Le Service serait considéré indisponible 
pendant la période couverte entre 
lôouverture et la fermeture dôun ticket 
dôincident majeur. Hors période de 
maintenance planifiée. 
 

24 heures sur 24, 7 jours 
sur 7 

99.925% en moyenne 
pour un mois 
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8. Annexe A: Grille des débits Ethernet proposés 
 

Gamme des débits Ethernet mis à disposition du client par Service : 

 

Pour des débits supérieurs, une étude technique de faisabilité sera nécessaire. 

La gamme de débit est limitée en entrée/sortie du réseau Covage par mécanisme d’écrêtage 

(policing). 

 

Débit 

souscrit  
Interface  

Débit délivré  

 100BaseT 100BaseFX 1000BaseT 1000BaseFX  

1Mbps  X X   1Mbps garanti symétrique 

2Mbps  X X   2Mbps garanti symétrique 

3Mbps  X X   3Mbps garanti symétrique 

4Mbps  X X   4Mbps garanti symétrique 

5Mbps  X X   5Mbps garanti symétrique 

6Mbps  X X   6Mbps garanti symétrique 

10Mbps  X X X X 10Mbps garanti symétrique 

15Mbps  X X X X 15Mbps garanti symétrique 

20Mbps  X X X X 20Mbps garanti symétrique 

30Mbps  X X X X 30Mbps garanti symétrique 

40Mbps  X X X X 40Mbps garanti symétrique 

50Mbps  X X X X 50Mbps garanti symétrique 

60Mbps  X X X X 60Mbps garanti symétrique 

80Mbps  X X X X 80Mbps garanti symétrique 

100Mbps  X X X X 100Mbps garanti symétrique 

200Mbps    X X 200Mbps garanti symétrique 

400Mbps    X X 400Mbps garanti symétrique 

600Mbps    X X 600Mbps garanti symétrique 

800Mbps    X X 800Mbps garanti symétrique 

1Gbps    X X 1Gbps garanti symétrique 


